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Obchodni podminky - www.ferdadomu.cz

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) Pivovar FERDINAND, s.r.o., ICO:
272 02 658, se sidlem Taborska 306, Benedov, PSC: 256 01, zapsany v obchodnim rejstfiku,
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 221099 (dale jen ,prodavajici”) upravuji
vzdjemnd prdva a povinnosti vznikajici na zdkladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“)
uzavirané prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho s kupujicimi (dale jen
»kupujici“), a to jako jak fyzickych osob, které nejednaji v rdmci své podnikatelské Cinnosti
nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,spotfebitel”), tak podnikajicich
fyzickych osob a obchodnich korporaci (dale jen ,podnikatel”). Ma se za to, Ze uvede-li
kupujici pti objedndvce zboZi své identifikacni Cislo, jedna v rdmci své podnikatelské cinnosti a
je pro ucely uzavreni kupni smlouvy povaZovan za podnikatele.

Internetovy obchod prodavajiciho, jehoZ prostrednictvim je kupni smlouva uzavirdna, je
provozovan prodavajicim na webové strance umisténé na internetové adrese
www.pivovarfedinand.cz/ferda-domu/ (dale jen ,webovd stranka”). Kuzavfeni kupni
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim dochazi prostfednictvim webového rozhrani webové
stranky (dale jen ,, webové rozhrani).

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, kterd je prostiednictvim
webového rozhrani uzavirana. Kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce a v ¢eském jazyce
jsou rovnéz sepsany obchodni podminky.

V kupni smlouvé mohou kupujici a prodavajici sjednat ustanoveni odchylna od téch, ktera
jsou obsaZena v téchto obchodnich podminkach. Takovd odchylnd ustanoveni maji vidy
pfednost pted znénim obchodnich podminek platnych v okamziku uzavieni kupni smlouvy.
Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doruCovani je Pivovar FERDINAND, s.r.o.,
Taborska 306, Benesov, PSC: 256 0, adresa elektronické posty je
ferdadomu@pivovarferdinand.cz, telefon je + 420 702 20 11 20 (dale jen ,kontaktni udaje
prodavajiciho®).

2. Prodavané zboii

Prodavajici nabizi prostfednictvim webového rozhrani k prodeji piva z nabidky vyrobce (dale
jen ,zbozi“).

Ve webovém rozhrani si kupujici voli v konfiguratoru pro individualizaci zboZi jednotlivé
parametry dle druhu a charakteru zbozi.

3. Uzavieni kupni smlouvy

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk(l na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Webové rozhrani obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbo7i,
ceny oballl a nakladli za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nem(zZe byt
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navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatk. Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Ve webovém rozhrani kupujici specifikuje v konfiguratoru zboZzi své individualni pozadavky na
zbozZi v rozsahu, ve kterém to konfigurator zbozi umoznuje. Webové rozhrani obsahuje také
informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.

Kupuijici ,0znaci“ individualizované zbozi v elektronickém objednavkovém formulafi, ktery se
nachazi ve webovém rozhrani.

Pro objedndni zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldi ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi,

- naklady na balné,

- Udaje nezbytné pro uzavreni kupni smlouvy a pro zaslani zbozZi (zejm. jméno a
prijmeni/firma kupujiciho, identifika¢ni ¢islo, adresu bydlisté nebo sidla kupujiciho,
adresu pro doruceni zbozi, telefonni Cislo kupujiciho, elektronickou adresu
kupujiciho),

(ddle spolecné jen jako ,,objedndvka“).
Objednavku je mozné zadat také prostfednictvim elektronické zpravy na e-mailovou adresu
ferdadomu@pivovarferdinand.cz nebo na telefonicky na telefonu +420702 20 11 20 (v
pracovni dny od 9 hod do 17 hod).
Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a meénit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,ODESLAT“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné. Proddvajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto
obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objedndvce (ddle jen ,elektronickd adresa
kupujiciho”).
Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, pfedpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napftiklad pisemné Ci telefonicky).
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfrijeti objedndvky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se tedy
nepouiije.

4. Ceny a platebni podminky

Veskery sortiment zboZi véetné cen je uveden na webovém rozhrani.

U vSech druhi zboZi jsou uvedeny na webovém rozhrani ceny, které v sobé jiz zahrnuji DPH.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni kupni smlouvy

mezi prodavajicim a kupujicim, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici objedna zboZi za cenu

zjevné zverejnénou omylem. O takové skutecnosti prodavajici bezodkladné informuje

kupuijiciho.

Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy kupujici uhradi
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prodavajicimu v hotovosti pfi dodani v misté uréeném kupujicim v objednavce.
Obaly jsou zalohovany a prodavajici bere zpét vyhradné tzv. NEW lahve 0,5 a pouze
v mnozstvi, které bylo prodavajicim dodano.

5. Dorucovani

ZboZi objednané prostfednictvim webového rozhrani internetového obchodu doddva
prodavajici pouze po Praze, a to zdarma.

Prodavajici dodava pouze celé basy (tj. 20 lahvi), pficemZ je mozné objednat kombinace
jednotlivych piv. V pfipadé objedndvky pouze nefiltrovaného piva v PET lahvich je minimalni
objednavka 4 ks. Pfi objednavce lahvového piva je minimalni objednané mnozstvi 1 basa a
pocet lahvi kombinaci s basou neni nijak omezen.

V ptipadé tzv. ,trvalé objednavky” je treba definovat sloZeni a interval zavozu, pticemz
informaci o tom, Ze se jednd o trvalou objednavku, je nezbytné uvést do poznamky
v objednavce.

Zbozi je dodavano vidy ve stfedu, kdyZ objednavka musi byt zadana nejpozdéji v utery do
17:00 hod. Kupujici je povinen prevzit zboZi pfi dodani. Po dohodé s prodavajicim vsak muze
kupujici samostatnym ujedndnim v kupni smlouvé s prodavajicim sjednat, aby bylo zbozi
dodavano v jiny den.

Vlastnické pravo ke zbozi, jakoZz i nebezpeci skody na zboZi prechazi na kupujiciho prevzetim
zbozi od pfepravce.

V pfipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

V ptipadé, Ze nedojde k prevzeti zbozi kupujicim na adrese, kterou uved! jako adresu pro
dodani zboZi v objednavce, v dusledku ¢ehoZz dojde kvraceni zboZi, je kupujici povinen
nahradit prodavajicimu skodu, ktera mu v disledku nepfevzeti objednaného zboZi vznikla.
Kupujicimu mohou byt pisemnosti dorucovany na elektronickou adresu, kterou uvedl
v objednavce.

6. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1828 zdk. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik“), pravo odstoupit od
smlouvy bez udani dlivodu, a to do 14 dnl ode dne doruceni zboZi.
Podnikateli pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu nenalezi.
V pripadé, Ze spotrebitel platné odstoupi od kupni smlouvy dle bodu 6.1. téchto obchodnich
podminek, je povinen do 14 dnl ode dne, kdy od kupni smlouvy odstoupil, vratit zboZi
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese kupujici naklady spojené s vracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v pfipadé, kdy zboZi pro svou povahu nem(Ze byt vraceno
obvyklou postovni cestou.
V pripadé, Ze spotrebitel platné odstoupi od kupni smlouvy dle bodu 6.1. téchto obchodnich
podminek, vrati prodavajici kupujicimu prijaté penézni prostfedky do 14 dnl od odstoupeni
kupujiciho od smlouvy. Prodavajici vSak neni povinen vratit kupujicimu pfijaté penézini
prostredky dfive, nez kupujici prodavajicimu zbozi vrati.

3



6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy a zboZi kupujicimu nedodat do doby, nez
bude zboZi kupujicimu doruceno, a to zejména z nasledujicich divodu:
-z dlvodu naplnéni vyrobni nebo logistické kapacity
- jestlize objedndvka kupujicitho neni kompletni (zejm. pokud kupujici uved| nedplné
Udaje nezbytné pro doruceni zbozi).
Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho je prodavajici opravnén odeslat kupujicimu
na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce.

7. Pravaz vadného plnéni a reklamace

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, tj. zejména obcanskym zédkonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Prodavajici odpovida kupujicimu, je-li spotrebitel za to, Ze zboZi pti prevzeti nema vady.
Zejména proddvajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozZi tohoto druhu obvykle pouZziva,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze
s vyhradou upozornéni na odliSnost vzorku a zbozi dle bodu 2.3. téchto obchodnich
podminek,

- je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

- zboiZi vyhovuje poZadavkidm pravnich predpisQ.

Ustanoveni uvedena v bodé 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotfebeni zboZi zplisobené jeho
obvyklym uzivdnim, u pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboizi.

Prava z vadného plnéni mlzZe kupujici uplatnit u prodavajicho na e-mailu
ferdadomu@pivovarferdinand.cz. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik kdy,
jsou prodavajicimu doruceny vsechny podklady dle bodu 7.5 téchto smluvnich podminek.

Pti uplatnéni prava z vadného plnéni je kupujici povinen prokazat uzavieni kupni smlouvy a
sdélit prodavajicimu, jaké pravo z vadného plnéni uplatiuje. V pfipadé, Ze ma zbozi prevzaté
kupujicim vady, tj. neodpovida kvalité podle ¢l. 7. 2. téchto obchodnich podminek, musi
kupujici reklamovat zjevné vady vidy ihned pfi pfijimani dodaného zbozi, zatimco skryté vady
musi byt reklamovany bez zbyte¢ného odkladu poté, co je kupuijici zjisti. V reklamaci musi
kupujici uvést, jak se zjisténé vady projevuji. U reklamace mnozstevni vady ji musi kupujici
uplatnit spolu s predloZzenim origindlu uzavieného baleni. Pfi reklamaci zboZi, dodaného v
rozbitych lahvich, musi byt tato vada uplatnéna ihned pfi jejich pfijimani spolu s predloZzenim
zbytkd poskozenych nebo rozbitych lahvi. Podminkou uznani reklamace prodavajicim je
dodrZeni postupu uvedeného v tomto ¢lanku obchodnich podminek, jina reklamace nem(ze
byt uzndna jako opravnéna.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.
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Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ze strany spotrebitele ihned,
ve slozZitych ptipadech do 5 pracovnich dnl. Do této lhity se nezapocitava doba primérena
podle druhu zboZi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace ze strany spotrebitele
vCetné odstranéni vady bude prodavajicim vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na
delsi Inté.

Jestlize proddvajici reklamaci neodmitne, vystavi spotfebitel potvrzeni o pfijeti reklamace,
ktera bude obsahovat mimo jiné identifikaci prodavajiciho a spotfebitele, co je obsahem
reklamace dle spotrebitele, jaky zplsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje, datum a
misto prijeti reklamace a podpis prodavajiciho nebo jim povéreného pracovnika.

Spotiebitel ma pravo na thradu Ucelné vynaloZzenych nakladd spojenych s uplatnénim svého
prava z vadného plnéni.

O tom, Ze byla reklamace vytizena a jakym zplsobem je prodavajici povinen spotfebitele
informovat, a to na elektronickou adresu, kterou uvedl pti reklamaci nebo prostrednictvim
jiného kontaktniho udaje, dle kterého bude moZno kupujiciho upozornit na vyfizeni
reklamace. Prodavajici vtomto oznameni uvede Ihdtu pro vyzvednuti reklamovaného zboizi.
Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, zranéni nebo poskozeni majetku, at uz
pfimé nebo nepfimé, zplsobené vadou dodaného zboZi, pokud tato ztrata, zranéni nebo
poskozeni majetku nevzniklo nedbalosti, opomenutim nebo uUmyslem na strané
prodavajiciho.

8. Ochrana osobnich udaju

v

Nakladani s osobnimi Gdaji kupujiciho podléha tpravé zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udajl, jimiZz se rozumi jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, elektronicka adresa a telefonni
Cislo a udéluje souhlas se shromaZzdovanim a zpracovdnim svych osobnich Gdajd
provozovatelem pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni
uZivatelského uctu.
Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim také
pro ucely zasilani obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni kupujici udéluje dobrovolné a mize jej kdykoli
bezplatné odvolat. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji v celém rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoZznovala uzavieni kupni smlouvy.
Zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho mlzZe prodévajici povéfit treti osobu, jakoZto
zpracovatele.
Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou v elektronické podobé
automatizovanym zpUlsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptsobem.
V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mlze:

- pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu prodavajici povinen
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8.10.

9.10.

10.10.

10.11.
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10.13.

10.14.

10.15.

tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfimérenou thradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaé. Prostfednictvim nastaveni svého
webového prohlize¢e muze kupujici jednotliva cookies ru¢né mazat, blokovat ¢i zcela zakazat.
Jednotliva cookies lIze také blokovat nebo povolit jen pro konkrétni stranky.

9. Spotrebitelské spory

Pfipadné spory mezi prodavajicim a spotfebitelem je mozné feSit mimosoudni cestou. V
takovém pripadé spotiebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni spord, kterym je
Ceska zemédélska inspekce, popt. Ceska obchodni inspekce. PFedtim neZ bude pfistoupeno k
mimosoudnimu FeSeni sporu, provozovatel doporucuje kupujicimu pro vyreseni nastalé situace
nejdrive vyuzit elektronické adresy ferdadomu@pivovarferdinand.cz.

10. Zavérecna ujednani

Pravni vztahy zaloZené kupni smlouvou se fidi ¢eskym prdvem. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

Kupuijici bere na védomi, Ze neni oprdvnén jakkoliv zasahovat do obsahu webovych stranek.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

Prodavajici je opravnén ménit jednostranné obsah smluvnich podminek. Pro uzavieni kupni
smlouvy rozhodné smluvni podminky, které jsou v okamziku uzavieni kupni smlouvy aktualné
ucinné a zverejnéné na webovém rozhrani a s jejichz obsahem dal pfi uzavieni kupni smlouvy
kupujici souhlas.

Tyto obchodni podminky jsou Ucinné ode dne 1. 4. 2016.



